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PROGETTO ESECUTIVO
Allegato  
	
	PIANO DI GESTIONE 



Sviluppo  del  turismo  di  prossimità,  all’aria  aperta  ed  ecosostenibile,  per  l’abbattimento  delle emissioni   atmosferiche,   per   la   realizzazione   di   interventi   finalizzati   alla   creazione   e   alla riqualificazione di aree attrezzate di sosta temporanea a fini turistici e alla valorizzazione deI turismo all’aria aperta	Disposizioni applicative per l’erogazione delle risorse di cui all’articolo 
1 bis  del  decreto legge  12  settembre  2023   n   121   convertito con modificazioni dalla legge 6 novembre 2023  n  155    
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PREMESSA  
II presente Piano di Gestione descrive le strategie e le modalità operative per la gestione dell'area di sosta camper di Fragneto Monforte un progetto nato dalla volontà dell'amministrazione comunale guidata dal sindaco Angelo Antonio Lanza di trasformare uno spazio sottoutilizzato in un'opportunità di sviluppo turistico e sociale.
Grazie al sostegno deI Ministero deI Turismo e alla compartecipazione dell’Ente questo intervento mira non solo a creare un’infrastruttura moderna e funzionale per il turismo all'aria aperta ma anche a generare un impatto positivo sulla comunità locale favorendo l'inclusione sociale e Io sviluppo economico del territorio.
L’obiettivo è realizzare un modello innovativo di gestione che coniughi sostenibilità ambientale economicità e qualità dei servizi offerti. L’area di sosta camper sarà più di un semplice parcheggio: diventerà un punto di incontro e di integrazione in cui le esigenze dei viaggiatori si intrecciano con le risorse e le potenzialità del territorio.
II piano presenta un’analisi approfondita degli aspetti infrastrutturali gestionali e amministrativi delineando inoltre le modalità di coinvolgimento della cooperativa sociale affidataria. Vengono descritte le risorse umane impiegate le strategie di comunicazione le attività complementari e il piano economico finanziario con un’attenzione particolare alla sostenibilità e alla sicurezza.
Questo documento si pone quindi come guida operativa per garantire che il progetto raggiunga gli obiettivi prefissati trasformando l‘area di sosta camper in un simbolo di innovazione e di crescita condivisa per tutta la comunità di Flumeri.




1.   Infrastrutture e Servizi   
Per le caratteristiche tecniche delle Piazzole di sosta e per le dotazioni tecnologiche per le infrastrutturazioni e i servizi si rimanda al Progetto Esecutivo.

2.   Gestione Operativa   
Un progetto rivoluzionario per trasformare l'area di sosta camper di Flumeri, a seguito della realizzazione grazie ai fondi del Ministero del Turismo ed alla compartecipazione dell’Ente, in qualcosa di molto più di un semplice parcheggio per Camper  L'amministrazione comunale, guidata dal sindaco Luigi Facchino, prevede un sistema di gestione innovativo ed economicamente vantaggioso per chi sarà poi selezionato, a seguito evidenza pubblica, per la gestione dell’Area	Non si tratta soltanto di un'area di sosta ma di un investimento sul futuro della comunità laddove, lo spazio interessato, fino a oggi sottoutilizzato, diventerà anche un laboratorio di inclusione sociale  Non più solo un'area di transito per camperisti, ma un luogo dove le storie si intrecciano, dove l'opportunità si concretizza in un laboratorio di comunità, dove l'accoglienza diventa opportunità di crescita condivisa  Si immagina la gestione dell'area alla stregua di un Laboratorio di Comunità, essendo un punto di incontro tra residenti e visitatori, creando un ambiente accogliente dove le persone possono interagire attraverso: 
  	Attività culturali e sociali come una mostra temporanea, l’interazione con un mercato agricolo, incontri tematici: iniziative queste che si realizzano all’interno del Borgo ma che coinvolgeranno chi sosta nell’Area; 
  	Formazione e lavoro con la creazione di programmi formativi per giovani e persone svantaggiate, con opportunità lavorative nella gestione dei servizi offerti dalla cooperativa affidataria;  
  	Attivazione di partnership locali grazie all’accordo di partenariato con il Comune di Flumeri ed alle collaborazioni con aziende del territorio per promuovere prodotti e servizi;  
  	Gestione: l’amministrazione comunale, guidata dal sindaco Angelo Antonio Lanza, intende selezionare il gestore tramite evidenza pubblica con un modello di concessione che sia vantaggioso sia per il gestore sia per la comunità e con un contratto di gestione che prevede:  
  	una durata almeno di 10 anni per garantire sostenibilità a lungo termine;  
  	dei requisiti del gestore evidenti nella gestione di aree turistiche e capacità di 
promuovere progetti sociali  
  	tariffe competitive per l’uso dell’area, con possibilità di compartecipazione ai 
ricavi in favore dell’Ente   
Ma andiamo nei dettagli:  
  	Il periodo di apertura sarà dal 1° marzo – al 30 novembre, l’orario di accesso sarà h24 
gestito da un sistema di prenotazione che funziona attraverso una piattaforma online, un App dedicata ed un numero verde negli orari consoni 9 13 e 15 18   
  	La tariffazione non è standard ma è articolata come di seguito:  
  	Sosta base (12 ore): 14 €  
  	Sosta giornaliera: 18 €  
  	Sosta settimanale: 100 €  
  	Sosta mensile: 360 €  
  	Tariffe ridotte fuori stagione 
per cui avremo un INCASSO MEDIO GIORNALIERO di stazionamento da parte dei camperisti di circa € 15,00
Il Sistema di Accettazione è del tutto automatizzato con un check-in digitale che prevede di installare nell’area specifica un Check-in digitale su un Totem automatico, ed il pagamento elettronico che tra l’altro può anche avvenire in fase di prenotazione. È questa la fase di gestione dell’accettazione automatizzata uno dei punti forti del progetto. Infatti, la procedura gestisce automaticamente sia il pagamento elettronico che la verifica della disponibilità, l’assegnazione della piazzola, il download del regolamento, ed un breve tutorial sull’uso dei servizi disponibili.
3.   Aspetti Amministrativi  
La gestione dell’area di sosta camper di Flumeri, affidata a una cooperativa sociale, combina competenze amministrative e un forte impatto sociale, assicurando trasparenza, sostenibilità e integrazione con la comunità.
La cooperativa sociale organizzerà un team operativo che si occuperà della gestione quotidiana dell’area dove le funzioni da garantire sono:  
  	un’area amministrazione che gestisce gli aspetti contabili e fiscali;  
  	un’area operativa che si occupa della manutenzione  
  	uno staff per l’accoglienza in grado di interagire e fornire assistenza ai camperisti e 
gestione delle prenotazioni   

4.   Le Risorse Umane Impegnate
Il presente Piano di gestione farà parte dell’accordo (attualmente in bozza che si formalizzerà in caso di ammissione della proposta progettuale alle agevolazioni) prevede che la stessa Cooperativa si occupi di tutto quanto necessario affinché la struttura sia sempre efficiente. In tal modo sarà organizzato un ufficio di coordinamento tra Cooperativa e comune per la gestione dei rapporti istituzionali.
Le risorse umane previste per un corretto funzionamento dell’Area di Sosta vengono così definite (Misura minima):  
  	1 unità Full Time, per l’area operativa che si occupa della manutenzione  
  	1 unità Part Time, per l’accoglienza in grado di interagire e fornire assistenza ai  
camperisti e gestione delle prenotazioni   
TOTALE FTE DIRETTE ATTIVATE= 1 5  
Abbiamo previsto una breve attività di formazione specifica in accoglienza turistica, gestione strutture ricettive, primo soccorso e antincendio, sia per la figura che si occupa de11a manutenzione che per chi si occupa de11’accog1ienza  
Abbiamo anche previsto un set di indicatori (KPI) che consentano di verificare, in fase di operatività del progetto, la capacità di quest’ultimo generare positive ricadute sull’occupazione indiretta attraverso un incremento degli occupati rispetto al periodo precedente la sua attuazione (baseline).

Definizione dei KPI 
1. Occupazione diretta: numero di addetti impiegati nella gestione e manutenzione delle aree sosta.  
2. Occupazione indiretta: incremento degli occupati nei settori correlati (ristorazione, commercio, servizi turistici).  
3. Tasso di variazione dell'occupazione: percentuale di incremento degli occupati rispetto alla baseline. 

Acquisizione dei Dati (baseline) 

●   Periodo di riferimento iniziale: Anno 2024 periodo precedente l’attivazione del 
progetto 
●   Fonti dei dati da acquisire: 
· Intervista alle aziende locali 
· Consultazione dati Enti pubblici locali INPS Centro per l’Impiego di Benevento Camera di Commercio
· Indagini presso imprese e attività correlate 

Monitoraggio e confronto
· ○ Frequenza: raccolta dati trimestrale 
· ○ Metodologia: confrontare i dati di occupazione post progetto con quelli della baseline  

Analisi qualitativa 
Oltre ai dati quantitativi verranno raccolte testimonianze da operatori locali e stakeholder per valutare sia le nuove opportunità occupazionali create che il grado di soddisfazione degli occupati e dei datori di lavoro   
Risultati attesi  

○ 
○ 
○ 


Incremento del numero di occupati diretti e indiretti nei territori interessati   Evidenze empiriche delle ricadute positive del progetto sull’ economia locale   Miglioramento della pianificazione per progetti futuri attraverso dati concreti 

Le Tempistiche previste 
· Definizione baseline: 1 mese   
· Raccolta e analisi dei dati: trimestrale per 1 anno   
· Report finale: al termine del primo anno di monitoraggio 
Questo approccio garantisce una valutazione trasparente e affidabile dell'impatto occupazionale delle aree sosta camper e consente di pianificare interventi migliorativi   
5.   Servizi Complementari 
Nella organizzazione della gestione dell’area di sosta, abbiamo previsto anche delle attività complementari quali il noleggio di biciclette e bike, dei Kit pulizia camper mentre saranno definite delle convenzioni specifiche con previsione di scontistica da definire con:  
  	Ristoranti   
  	Cantine vitivinicole  
  	Aziende agricole fattorie didattiche  
  	Attrazioni turistiche locali  
  	Visite ad emergenze storiche e culturali  

6.   Manutenzione programmata  
Affinché l’area sia sempre in perfetta efficienza è necessario predisporre un piano coordinato periodico di interventi almeno che preveda la seguente organizzazione:  

A 

B 
C 
D 


Giornaliero che prevede la pulizia servizi igienici, il controllo impianti e la raccolta rifiuti;  
Settimanale con la manutenzione verde e la verifica delle attrezzature;  
Mensile, che prevede il controllo degli impianti elettrici e la sanificazione delle aree; Annuale che prevede almeno la verifica e l'eventuale ripristino pavimentazioni e la sistemazione della segnaletica   

7. 



Strategia di Comunicazione 
Affinché l’area di sosta sia nota alla platea dei potenziali fruitori è necessario ed opportuno predisporre un piano di comunicazione che utilizza molto il web. Abbiamo immaginato che, sul portale istituzionale del Comune di Fragneto vi sia una sezione specifica dedicata alla struttura ricettiva mentre, a cura della cooperativa sarà attivato un profilo social e promuovere attraverso inserzioni a pagamento su Google Facebook   
Anche del materiale cartaceo si rende necessario come una Brochure e del materiale informativo riguardo l’Area di Sosta 
Uno degli elementi strategici che immaginiamo è la organizzazione di Partnership con soggetti pubblici e privati locali che integrano il sistema di offerta dei servizi dell’Area di Sosta, ossia con la Proloco locale e con l’UMPLI, oltre che con Associazioni di Camperisti e Consorzi Turistici di altri luoghi d’Italia.
8.   Sostenibilità Ambientale  

La gestione dell’area, come del resto già si opera nell’ambito della Comunità Fragnetana, si basa sulla Raccolta differenziata con la riduzione della plastica, sull'utilizzo di energie rinnovabili, sul compostaggio e su politiche di sensibilizzazione ambientale presenti nei materiali di comunicazione.

9.   Sicurezza Attiva e Passiva  
È presente un sistema di videosorveglianza attivo 24/24, un sistema di illuminazione perimetrale mentre, sono presenti gli estintori per il sistema antincendio e una cassetta di pronto soccorso secondo i canoni normativi vigenti.

10. Analisi Costi Benefici. La Sostenibilità Economica dell’intervento 

La gestione dell’area di sosta affidata ad una Cooperativa, ente senza scopo di lucro, garantisce la funzionalità nel tempo grazie al piano di gestione predeterminato che la stessa Cooperativa affidataria si impegnerà a realizzare in caso di approvazione del progetto da parte del MITUR 
Per illustrare un'analisi costo benefici, è necessario confrontare i costi e i benefici legati all'operatività di tale struttura.

Dal punto di vista dei costi, fissi e variabili abbiamo determinato le seguenti costi fissi:
	Personale dipendente:  
	€ 22.500,00 

	Stipendi 
	€ 16 000 00 

	Contributi previdenziali 
	€ 5 760 00 

	Assicurazioni 
	€ 740 00 








Si immagina di utilizzare 1 soci lavoratori della cooperativa che attendono alle funzioni ed alla manutenzione ordinaria e straordinaria dell’Area come prima descritte.
	Gestionali 
	€ 4.090,00 

	Utenze stabili
	  € 800,00 

	Energia elettrica base 
	€ 600,00 

	Acqua 
	€ 400,00 

	Connettività internet 
	€ 300,00 

	Amministrativi 
	€ 600,00 

	Assicurazioni 
	€ 350,00 

	Spese fisse di Manutenzione ordinaria degli impianti e delle attrezzature 
	€ 400,00 

	Canoni e Licenze 
	€ 500,00 

	Formazione 
	€ 140,00 





















	COSTI VARIABILI 
	

	Stagionali 
	€ 5.040,00 

	Pulizie straordinarie 
	€ 1.200,00 

	Manutenzione verde 
	€ 2.100,00 








	Materiali consumo 
	€ 1.740,00 

	Promozionali 
	€ 1.200,00 

	Marketing territoriale 
	€ 800,00 

	Materiale informativo 
	€ 400,00 

	Gestionali Variabili 
	€ 2.825,00 

	Consumi energetici stagionali 
	€ 2.120,00 

	Materiali ricambio 
	€ 705,00 














i costi variabili dipendono dal numero di camper che usufruiscono dell'area di sosta 


RICAVI PREVISTI A REGIME 
	Descrizione 
	Area di Sosta n. 

	Ricavo da piazzola/notte (medio) 
	€ 18,00 

	Numero stalli area di sosta  
Occupazione media stimata stalli (in % de 25 piazzole sull'anno) 
	25% 

	Stima ricavi da pernottamento medi giornalieri 
	€ 11,25 

	Numero giornate in cui l’area di sosta è aperta ne11'anno 
	360 

	Stima ricavi da pernottamento annui 
	€ 4 050 00 

	Ricavi extra anno (ad es. fitto e-bike, bici, kit 1avaggio camper) 
	€   62 50 

	Tota1e area di sosta 
	€ 4 112 50 

	Totale aree di sosta n 
	16 

	Ricavi totali progetto (somma dei ricavi di tutte e aree di sosta) 
	€ 65.800,00 




























Le previsioni riportano ad un conto economico prospettico che prevede la seguente struttura: 

	Voce
	Anno n
	Anno n+1
	Anno n+2
	A Regime
(Anno n+3)

	Ricavi Totali
	€44.303,00
	€49.082,00
	€52.360,00
	€65.800,00

	Ricavi da pernottamenti
	€43.803,00
	€48.482,00
	€51.560,00
	€64.800,00

	Ricavi da servizi extra
	€500,00
	€600,00
	€800,00
	€1.000,00


	Costi Operativi
	€37.710,00
	€37.710,00
	€37.710,00
	€37.710,00


	Costi per servizi (manutenzione, pulizie, ecc.)
	€5.040,00
	€5.040,00
	€5.040,00
	€5.040,00

	Personale
	€22.500,00
	€22.500,00
	€22.500,00
	€22.500,00


	Marketing, Comunicazione e Promozione
	€1.200,00
	€1.200,00
	€1.200,00
	€1.200,00


	Ammortamenti
	€4.880,00
	€4.880,00
	€4.880,00
	€4.880,00


	Oneri Vari
	€4.090,00
	€4.090,00
	€4.090,00
	€4.090,00


	Risultato Operativo
	€6.593,00
	€11.372,00
	€14.650,00
	€28.090,00


	Imposte sul Reddito
	€1.780,11
	€3.070,44
	€3.955,50
	€7.584,30


	Utile Netto
	€4.812,89
	€8.301,56
	€10.694,50
	€20.505,70


	
Margine di profitto %
	
10,86%
	
16,91%
	
20,42%
	
31,16%
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